VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani
Sluzeb (,,VOP*) spole¢nosti BAKALARI software
s.r.o., se sidlem Cs. armady 2, Ptibram IV, PSC 261
01, ICO: 27483045, spoleénost zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 344654 (,,Poskytovatel).

1.1

1.2

1. Uvodni ustanoveni

Tyto VOP upravuji v souladu s ustanovenim
§ 1751 odst. 1 zékona €. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozd¢&jsich predpist (,,0Z*)
prava a povinnosti Poskytovatele a Objednatele
vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani
softwarovych  sluzeb  uzavienou  mezi
Objednatelem a Poskytovatelem (,,Smlouva ).

Nésledujici  pojmy s velkym pocatecnim
pismenem, budou mit pro ucely VOP tento
vyznam:

Cenik" znamena cenik Odmény za objednané
Sluzby sdéleny Objednateli pii jeho objednavce
(ptipad¢é uvedeny jako pfiloha ¢. 2 Smlouvy)
nebo dostupny na Portalu; Cenik za Sluzby pro
aktualni Obdobi je nedilnou soucasti Smlouvy;

Cloud*“ ¢i ,,Cloudové sluzby* znamena
zptistupnéni Software a poskytnuti serverové
infrastruktury umoznujici ukladani a dalsi
zpracovani Dat (tzv. SaaS, ,software jako
sluzba®); serverova infrastruktura i Software
jsou umistény mimo prostfedi Objednatele a
jsou sdilené Objednatelem spolu s dal$imi
tfetimi osobami;

,Dodateéné obdobi“ znamena obdobi tii
kalendarnich mesict bezprostredne
navazujicich na ukoncené Obdobi (tj. prvnim
dnem Dodate¢ného obdobi je prvni den
nasledujici kalendainiho mésice po ukonceni
Obdobi dle této Smlouvy);

Divérné informace” maji vyznam v ¢lanku
13.1 VOP;

»GDPR" nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udaji a o zruseni smeérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaji);

»Obdobi“ znamena obdobi 12 po sob¢ jdoucich
kalendafnich mésict, a to vzdy od 1.11. jednoho
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kalendafrniho roku do 31.10. nasledujiciho
kalendainiho roku;

HPocateéni obdobi“ znamena dobu od
uzavieni Smlouvy nebo od potvrzeni
Objednavky Objednatele dle VOP do 31.10.
aktualniho probihajiciho Obdobi, ve kterém
byla Smlouva wuzaviena ¢i  potvrzena
Objednavka, neni-li dohodnuto jinak;

»Pracovni doba* znamena obdobi od pondéli
do patku od 08:00 do 16:00;

»Provozni doba“ znamena obdobi od pondéli
do nedéle od 00:00 do 24:00; ,,24/7* s vyjimkou
mozného preruseni na nezbytnou dobu ur¢enou
k zalohovani dat a servisnim zasahiim v Case
00:00 do 05:00. V ptipadé pieruSeni v jiném
neZ vySe uvedeném Case, musi byt
Poskytovatelem ohldSeno nejméné 2 pracovni
dny predem;

»lestovaci obdobi“ je obdobi slouzici k
otestovani funkc¢nosti Cloudu, které pocina
dnem ucinnosti Smlouvy a kon¢i uplynutim
jednoho mésice, za toto obdobi se nehradi
Odména za Cloud;

»UZivatelsky tucet* je wuzivatelsky tucet,
chranény  pfistupovymi udaji,  jehoz
prostiednictvim, se opravnéné osoby piihlasuji
do Software.

»Yada“ je nefunkénost Softwarovych sluzeb

tam, kde jsou vlastnosti stanoveny Vv
Dokumentaci, tj. stav, ktery neodpovida
podstatnym funkcim a vlastnostem
Softwarovych sluzeb stanovenych
v Dokumentaci.

»Zaloha* znamena pravidelné vytvareni

zalozniho souboru Dat s cilem zamezit ztraté ¢i
poskozeni Dat vsouladu s postupem
stanovenym touto Smlouvou.

Ostatni Pojmy uvedené v téchto VOP s velkym
pocateénim pismenem, které nejdou definovany
v téchto VOP, maji stejny vyznam, jaky jim je
pfifazen ve Smlouve.

2. Sluzby

Poskytovatel se na =zdkladé Smlouvy a
objednavky Objednavatele zavazuje poskytovat
Softwarovou sluzbu, ptipadné také Dodatecnou
sluzbu.

Software obsahuje nastroje a funkcionality,
které svym rozsahem mohou pokryvat potieby
vedeni dokumentace pro Skolni ¢i predskolni
vzdelavani dle zékona €. 561/2004 Sb., skolsky
zakon, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
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,Skolsky zakon“). Objednatel je opravnén
funkcionality —uvedené v pfedchozi vété
v plném rozsahu vyuzivat. Pro vylouceni
pochybnosti vSak Poskytovatel nepiebira
zadnou odpovédnost za soulad Objednatelem
vedené dokumentace se Skolskym zakonem
(ptipadné jinymi pravnimi pfedpisu); tuto
odpovédnost nese vylucné Objednatel.
Objednatel se pred uzavienim Smlouvy
seznamil s ptisluSnou Dokumentaci
k Softwarové sluzb¢, ptipadné Dodatecné
sluzbé, a zavazuje se dodrzovat pokyny k jejich
uziti uvedené v Dokumentaci (za predpokladu,
ze ke zvolené Sluzbé je Poskytovatelem
poskytnuta Dokumentace).

Objednatel bere na védomi, Ze v ramci aplikace
pro uziti Software mohou byt v pfiméfeném
rozsahu umisténa a zobrazovana obchodni
sdéleni (reklamy) Poskytovatele a tfetich stran.
Tato obchodni sd€leni budou ve vSech ohledech
splnovat pozadavky pravnich ptedpisi na jejich
obsah a nebudou Koncové wuzivatele v
nepfiméfeném rozsahu obtézovat ¢i omezovat.
Pro tcely obchodnich sdéleni nebudou
vyuzivany zadné osobni udaje zadané pii uziti
Sluzeb, neud¢li-li k tomu dotéené subjekty
udaji predchozi vyslovny souhlas. Poskytovatel
neodpovida za pravdivost, formu ¢i obsah
obchodnich sdéleni tfetich osob, ani za zavazky
téchto osob, jejichz nabidky jsou ve formé
obchodnich sdéleni ¢i jinak zobrazovany.

3. Prava a povinnosti Poskytovatele pii
poskytovani SluZeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzbu
fadn¢ a s odbornou péci.

Poskytovatel se zavazuje =zajistit funkénost
Softwarové sluzby po celou dobu trvani
Obdobi, pro které byla dana Softwarova sluzba
Objednatelem zaplacena.

V piipadé Cloudové sluzby se Poskytovatel
zavazuje zajistit udrZzovani softwarového a
hardwarového prostiedi, na némz bézi
Software, ve funkénim a provozuschopném
stavu po celou dobu trvani Smlouvy a po celou
Provozni dobu, s vyjimkou bézné a planované
udrzby.  Poskytovatel = neodpovida  za
nefunkcnost Software zdivodu mimoradné
udalosti majici svlij pivod mimo vuli
Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen fadné a v¢as vyftizovat
Oznameni  Vad  Objednatele v pfipadé
nefunkcnosti Softwarové sluzby.

Poskytovatel je opravnén bez piedchoziho
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upozornéni zastavit poskytovani Sluzby a
pristup  k Software Objednateli a jeho
Uzivatelim, ptipadné Koncovym uzivatelim,
v piipadé prodleni Objednatele s uhradou
splatné Odmeény o vice nez ¢trnact dnd.

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzbu
prostiednictvim tietich osob.

4. Prdava a povinnosti Objednatele pii uZiti
SluZeb

Objednatel je povinen:

(a) dodrzovat veskeré pokyny vztahujici se
k objednané Sluzbé a uvedené
v Dokumentaci;

(b) vpripadé¢ objednani Licence instalovat
Software pouze na Koncova =zafizeni
Objednatele a jeho Uzivateli s takovym
hardwarovym a softwarovym vybavenim,
které je plné kompatibilni se Software, a
udrzovat Koncova zafizeni nalezejici
Objednateli a jeho Uzivatelim v takovém
kompatibilnim stavu;

(¢) udrzovat Koncova zafizeni Objednatele a
jeho Uzivateld viadném stavu, ktery
umoziiuje  bezproblémové a  fadné
fungovani Software, zejména se zavazuje
provadet nezbytné aktualizace
softwarového vybaveni téchto Koncovych
zafizeni a odstraiiovat nezadouci software
(jakékoliv viry ¢i jiné Skodlivé programy);

(d) fadn¢ archivovat ¢i jinak uchovavat Data;

(e) bez predchoziho vyslovného souhlasu
Poskytovatele nezasahovat do Dat jinak
nez prostiednictvim funkci Software a
zptisobem popsanym v Dokumentaci; a

(f) =zajistit, ze Uzivatelé a v pfiméfeném
rozsahu i ostatni Koncovi uzivatelé a ani
jiné osoby nebudou porusovat povinnosti
stanovené Smlouvou a VOP.

4.2 Objednatel je povinen fadné a v¢as hradit Odménu
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a pripadné dalsi platby dle Smlouvy.

Objednatel neni opravnén jakkoli zasahovat do
Software, s vyjimkou vykonu prav
vyplyvajicich z Licence, a Software jakkoli dale
Sitit, kopirovat, nebo jinym zplsobem umoznit
tieti osobé jeji uzivani, aniz by k tomu byl
vyslovné opravnén na zékladé Smlouvy nebo
VOP. Pro vylouceni pochybnosti se za
zakazanou c¢innosti nepovazuje zpiistupnéni
Software Uzivatelim prostrednictvim
Uzivatelskych u¢td ¢i Koncovym uZivatelim.
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5. Odstranéni Vad a nahrada Skody

Poskytovatel se zavazuje v pripad¢
Softwarovych sluzeb do 7 pracovnich dni po

pfijeti Ozndmeni Vad zajistit prace na
odstranéni Vady a oznamit Objednateli
predbéznou lhlitu, ve které bude Vada

odstranéna. Poskytovatel vyvine potfebné a
ekonomicky optimdlni usili ktomu, aby
v oznamené piedbézné lhité zajistil napravu.
Pokud by se v pribéhu odstraiiovani Vady
ukéazalo, ze lhita nemize byt dodrZena, je
Poskytovatel povinen sdélit Objednateli novou
pfiméfenou lhitu k odstranéni Vady.

Objednatel se zavazuje poskytnout
Poskytovateli pti odstranovani Vad veskerou
moznou sou¢innost.

Vada bude Poskytovatelem odstranéna v ramci
zaruky dle Smlouvy bezplatn€; to neplati
pokud:

(a) Vada wvznikla vpiimém ¢i nepiimém
disledku poruseni povinnosti Objednatele
vyplyvajici ze Smlouvy (véetné VOP nebo
Dokumentace ¢i jinych nedilnych soucasti
Smlouvy), nebo

(b) Vada nebyla oznamena dle ¢l. 5.1 téchto
VOP, nebo

(¢) Vada vznikla v dusledku vy$s$i moci.

Za odstranéni Vady dle ¢l. 5.3 (a) az (c) téchto
VOP nalezi Poskytovateli Odmeéna dle
aktualniho Ceniku.

Pfipadné vady u Dodate¢nych sluzeb bude

Poskytovatel  feSit v souladu s platnymi
pravnimi  pfedpisy, neni-li  stanoveno
Poskytovatelem jinak.

Poskytovatel neodpovida za $kody vzniklé v
disledku nespravného uziti ¢i poruSeni
povinnosti ze strany Objednatele pfi uziti
Sluzeb, resp. Koncovych uzivatell.
Poskytovatel odpovida pouze za $kodu ¢i jinou
Ujmu, kterou zpisobil ¢i zptisobi imysIné anebo
z hrubé nedbalosti. Smluvni strany se dohodly,
ze vySe nahrady Skody (at’ uz z majetkové nebo
nemajetkové Ujmy) zplisobené Poskytovatelem
dle predchozi véty neptekro¢i vysi rocni
Odmény za Softwarovou sluzbu zaplacenou
Objednatelem za Obdobi, ve kterém ujma
Objednateli vznikla; pfipadné celkovou vysi
Odmény za Dodate¢né sluzby, je-li placena
jednorazové nebo za obdobi men$i nez 12
meésicl nebo jeji vysi za jeden rok.

6. Objednavky SluZeb

6.1 Sluzby je Objednatel opravnén objednat
elektronicky nebo jinym zptsobem uvedenym
na webové strance Poskytovatele nebo na
Portalu, vzdy vsak za ptredpokladu, ze dana
objedndvka je Poskytovatelem Objednateli
pisemné potvrzena. Potvrzend objednavka je
soucasti Smlouvy.

6.2 Objednanim Cloudové Sluzby nebo Dodatecné
sluzby, po potvrzeni objednavky
Poskytovatelem, se automaticky méni pfiloha €.
2 Smlouvy. Kplatnému objednani téchto
Sluzeb ze strany Objednatele dojde i v piipade
ze neni Poskytovatelem potvrzena objednavka
dle ptedchozi véty za predpokladu, ze Sluzba je
Objednateli zptistupnéna nebo poskytnuta.

6.3  Odmeénu za Sluzbu hradi Objednatel dle Ceniku
a zplsobem vném uvedenym, piipadné
zptisobem dohodnutym s Poskytovatelem nebo
dle VOP.

7. Obdobi poskytovani SluZeb

Licence a Cloud, jako Softwarové sluzby, jsou
poskytovany na  jedno Obdobi s mozZnosti
automatického prodlouzeni dle Smlouvy. Dodatecné
sluzby jsou poskytovany po dobu stanovenou dle
jejich konkrétnich podminek uvedenych na Portale;
jedna-li se o Dodate¢né sluzby spocivajici
v nepfetrzitém poskytovani sluzeb po dobu delsi nez
12 mésict a neni-li stanoveno ¢i dohodnuto
Smluvnimi stranami jinak, fidi se doba jejich
poskytovani a ptipadného prodlouzeni doby dle délky
poskytovani Softwarovych sluzeb, tedy dle Obdobi
upraveného v této Smlouve.

8. Odména a platebni podminky za Sluzby
8.1  Vyse Odmeény za Sluzbu je uvedena v Ceniku.

8.2 Neni-li stanoveno pro konkrétni Sluzbu jinak,
hradi se Odmeéna na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem po poskytnuti Sluzby, ptipadné
pted jejim poskytnutim, vyplyva-li tak
z Ceniku. Pokud se jedna o Sluzbu
poskytovanou pravidelné v pribéhu obdobi
delsitho nez jeden meésic, je Odména splatna
meésiéné zpétné za kazdy kalendaini mésic na
zaklad¢ faktury vystavené Poskytovatelem,
neni-li dohodnuto jinak.

8.3 Odmeéna za uziti Softwarovych sluzeb v ramci
Pocate¢niho obdobi bude stanovena
Poskytovatelem  pomémé  podle  délky
Pocateéniho obdobi na zakladé¢ Ceniku pro
aktualni probihajici Obdobi. Faktura na celou
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¢ast Odmény za wuziti Softwarové sluzby
v Pocateénim  obdobi bude  Objednateli
vystavena v pribéhu Pocate¢niho obdobi.

Odména za wziti Softwarové sluzby v
Dodate¢ném  obdobi  bude  stanovena
Poskytovatelem pomérné podle Odmeény za tyto
Sluzby pro dalsi Obdobi. Faktura za uziti
Softwarové sluzby v Dodatecném obdobi bude
vystavena do 30 dnl od ukonceni posledniho
Obdobi, resp. Smlouvy.

V ptipad¢ Licence se Odmeéna hradi za celé
Obdobi doptedu, a to na zakladé¢ faktury
vystavené Poskytovatelem pied zacatkem
Obdobi, nejpozdeji v§ak do 30 dnti od zacatku
Obdobi.

V piipadé Cloudové sluzby, je Odména za
Obdobi splatna po ¢astech, a to Ctvrtletne zpétné
za kalendafni Ctvrtleti. Prvni ¢ast Odmeény je tak
Objednateli fakturovana na konci kalendainiho
roku daného Obdobi, a to pomérné¢ za dva
kalendaini mesice  (listopad, prosinec)
probéhlého kalendarniho ¢tvrtleti. Budou-li
Cloudové sluzby poskytovany i pro dalsi
Obdobi, hradi se posledni mésic (fijen)
aktualniho Obdobi spole¢né s prvni ¢asti
Odmény za nové Obdobi na konci kalendainiho
roku (faktura tedy bude na ¢ast Odmény za fijen
az prosinec kalendainiho roku). V piipade
ukoncéeni Cloudové sluzby ke konci Obdobi
bude Odména za mésic fijen vystavena
samostatné, pfipadn€¢ spolecné¢ s Odménou za
uziti v Dodate¢ném obdobi.

Faktura vystavena Poskytovatelem bude mit
podobu danového dokladu se vSemi
nalezitostmi dle pfislusnych pravnich predpist
a bude splatna do 14 dni od data jejiho
vystaveni a doruceni Objednateli. Faktura
Poskytovatele bude zaslana Objednateli
elektronicky na e-mailovou adresu Objednatele
uvedenou ve Smlouve, ptipadné
prostiednictvim Portadlu nebo na adresu jeho
sidla, pokud se tak Objednatel vyslovné
s Poskytovatelem dohodl.

Pokud Objednatel neuhradi splatnou Odménu
ani ve lhité deseti dnti po uplynuti splatnosti, je
Poskytovatel opravnén ucétovat Poskytovateli
smluvni urok z prodleni ve vysi 0,1 % za kazdy
zapocaty den prodleni, a to zpétn€ od prvniho
dne prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotcen
pfipadny narok oprdvnéné Smluvni strany na
nahradu Gjmy ¢i vydani  bezdivodného
obohaceni, véetné Gjmy ¢&i bezdivodného
obohaceni pfesahujici smluvni pokutu.
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Objednatel neni bez ptfedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele opravnén postoupit ¢i
zapocist pohledavku ¢i jeji Cast, vzniklou ze
Smlouvy.

9. Cloudové Sluzby

Poskytovatel v ramci Cloudové sluzby umozni
Objednateli umisténi Dat v prostiedi Cloudu a
zajisti zakladni zalohovani téchto Dat.
Poskytovatel dale zajisti Objednateli piistup
k témto Datim prostfednictvim Koncovych
zatizeni Uzivateld a umozni Objednateli
zpracovani Dat ulozenych v prostfedi Cloudu
pomoci funkci Software.

Objednatel bere na védomi, ze Cloudové sluzby
jsou poskytovany prostfednictvim
subdodavatelt Objednatele uvedenych
v Dokumentaci

V piipadé objednani Cloudovych sluzeb bude
sjednano Testovaci obdobi.

Objednatel objednanim Cloudovych sluzeb
prohlasuje ze zvazil veskera specifika ukladani
a zpracovani Dat v prostitedi Cloudu
v souvislosti sjeho cinnosti a seznamil se
s technickym a organizacnim zabezpeCenim
ochrany Dat vcéetn€¢ osobnich dajii v ramci
sluzeb Cloudu.

Objednatel a dalsi osoby, kterym bude pii
poskytovani  Cloudovych sluzeb  zfizen
Uzivatelsky ticet, jsou povinny piistupové udaje
ke svému Uzivatelskému tctu nesdélovat tietim
osobam a uchovavat je v tajnosti. Poskytovatel
v z&dném pifipad¢ neodpovidd Objednateli za
jakoukoli Skodu zplisobenou neopravnénym
pristupem do Software tfeti osobou v disledku
poskytnuti ¢i  jiné formy zpfistupnéni
pristupovych udaji této tieti osobé.

Pokud se jedna o variantu Cloudu 1 nebo 3
uvedené v Ceniku, Poskytovatel vytvori, resp.
zmeni ¢i odstrani, Uzivatelské ucty a pristupova
opravnéni Uzivatele na zakladé¢ informaci
poskytnutych  Objednatelem, pfi¢emz se
Smluvni strany dohodly, Ze:

(a) Objednatel je povinen nejpozdéji do 14
pracovnich dnii od uzavieni Smlouvy
dodat Poskytovateli seznam UZivatel;

(b) Poskytovatel vytvoti Uzivatelsky tucet
Uzivatele nejpozdé€ji do 3 pracovnich dnd
od sdéleni jména a piijmeni daného
Uzivatele ze  strany  Objednatele
Poskytovateli; Objednatel je povinen sdélit
jméno a prijmeni UZivatele pisemné a
pisemné potvrdit vytvoreni Uzivatelského
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uctu;
(c) Objednatel je povinen nejpozdéji do 7 dnd
od okamziku, kdy Uzivatel piestal byt
Uzivatelem, oznamit takovou skute¢nost
Poskytovateli; Poskytovatel v takovém
pfipad¢ zrusi pfistupové opravnéni a
UZivatelsky ucet daného UZivatele;

(d) Objednatel je povinen vést po dobu trvani
Smlouvy aktualni a pravdivy seznam vSech
Uzivateli a na vyzadani Poskytovatele
tento seznam neprodlené¢ piedlozit

Poskytovateli; a

(e) Objednatel je povinen Poskytovateli
v souvislosti s tvorbou  pfistupovych
opravnéni a UZzivatelskych uctl sdélovat a
udrzovat o Uzivatelich pravdivé udaje,

pricemz Objednatel odpovida za veskerou

ujmu, kterd Poskytovateli a vznikne
v disledku poruSeni této povinnosti
Objednatelem.

Po zaniku Smlouvy, nejpozdéji po uplynuti
Dodate¢ného obdobi zanikd platnost vSech
Uzivatelskych ucta.

10. Zdlohovani Dat u Cloudové sluZby a jejich

10.1

10.2.

10.3

piedani

V piipadé vyuziti Cloudovych sluzeb, zajist'uje
Poskytovatel zalohovani Dat kazdy den, dle
definice Provozni doby, ptipadné v jinou dobu,
kterou Poskytovatel Objednateli oznami
nejméné 2 hodiny pted zacatkem zalohovani.
Poskytovatel je povinen uchovat v systému
Cloudu takto vytvofenou Zalohu nejméné po
dobu 14 dni; po uplynuti uvedené doby je
Poskytovatel opravnén Zalohu odstranit.
Poskytovatel je povinen po stanovenou dobu
pro uchovani Zalohy umoznit Objednateli
Zalohu ptevést do vlastntho systému
Objednatele za ucelem archivace. Objednatel je
povinen zajistit archivaci Zalohy zplsobem,
ktery si sam zvoli.

Objednatel je povinen zajistit archivaci
Zalohy, a to na miste, které je zabezpeceno proti
ztrat€ Zaloh. Za ucelem vylouceni pochybnosti se
stanovuje, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost
za archivaci Zaloh Objednatelem.

. Objednatel je opravnén obnovit Data pomoci

Zalohy pouze pokud o takové skuteCnosti
informuje Poskytovatele alesponi 2 pracovni
dny pfed takovou obnovou. Objednatel je
povinen se pii obnoveé Dat fidit instrukcemi
Poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za
zadnou Ujmu  zplUsobenou  Objednateli

10.4

10.5

10.6

v dtsledku obnovy Dat pomoci Zalohy.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do 1 mésice
po skonceni této Smlouvy piedat Objednateli
Data na CD ¢i jiném vhodném datovém nosici a
Objednatel je povinen Data od Poskytovatele
prevzit. K pfedani Dat dojde v Pracovni dobé na
adrese Objednatele uvedené v zahlavi Smlouvy
v den, ktery Poskytovatel Objednateli oznami
nejméné 5 pracovnich dnti pfed dnem predani.
V pfipadé, ze Objednatel Data v uvedeny den
neptevezme, je Poskytovatel opravnén Data
Objednateli zaslat postou na CD ¢i jiném
vhodném datovém nosici.

Objednatel je povinen Data pfedand postupem

dle ¢l. 10.4 vyse zkontrolovat a oznamit
Poskytovateli pripadnd chybé&jici Data ¢i

jakékoliv jiné nedostatky Dat, a to nejpozdéji do

10 pracovnich dnti od piedani Dat. Neozndmi-li
Objednatel chybéjici Data ¢i jakékoliv jiné
nedostatky Dat Poskytovateli v uvedené lhiité,
neni Objednatel opravnén uplatiovat vuci
Poskytovateli ~ jakakoliv  prava  vznikla
v disledku chybéjicich Dat ¢i jakychkoliv
jinych nedostatkii Dat a Poskytovatel jiz neni
povinen Data uchovévat.

Poskytovatel je povinen veSkera Data smazat
z Cloudu nejpozdéji do 1 roku od ukonceni
trvani této Smlouvy, ledaze by tato Data bylo
nutné na Cloudu uchovavat za ucelem doplnéni
chybéjicich Dat ¢i odstranéni jakychkoliv
nedostatkd Dat ozndmenych v souladu s ¢1.10.5
VOP.

11. Data a ochrana osobnich udajii u Softwarovych

11.1

11.2

11.3

sluzeb

Ve smyslu piislusnych predpisii na ochranu
osobnich udajl, zejména GDPR, se pro ucely
poskytovani Softwarovych sluzeb povazuje
Objednatel za spravce osobnich 1dajd
Koncovych  Uzivateli a  Poskytovatel
v ptipadech stanovenych Smlouvou nebo VOP
za zpracovatele téchto osobnich udaji
Uzivatelt.

Smluvni strany souhlasi a prohlasuji, Ze
Objednatel mtze v ojedinélych piipadech
Poskytovateli umoznit pfistup do Software
prostfednictvim aplikace TeamViewer za
ucelem servisu Software. Podobné mize
Objednatel ojedinéle zasilat Poskytovateli Data
k reklamaci Sluzeb.

Poskytovatel je opravnén na zaklad¢ vyzvy
Objednatele ucinit zasahy do Dat ¢i nahlédnout
do Dat za ucelem odstranéni problémi a



11.4

11.5

11.6

11.7

11.8.

nefunk¢nosti systému uchovani, zpracovani a
spravy Dat. Poskytovatel je opravnén ucinit
zésahy do Dat ¢i nahlédnout do Dat, hrozi-li
bezprostiedni nebezpeci ztraty ¢i poSkozeni Dat
nebo jiny stav, ktery mize poskodit opravnéné
zajmy Objednatele. O takovém zasahu je
povinen neprodlené Objednatele informovat.

Pro ptfipady, kdy je Objednateli umoznén
pristup k osobnim tdajiim Koncovych uzivatelt
a pro ptipady, kdy je vyuzivana Cloudova
sluzba, pfi niz je zpfistupnén a provozovan
Software pro Objednatele v prostiedi cloudu,
bude mezi Objednatelem a Poskytovatelem
uzaviena samostatna smlouva o zpracovani
osobnich tidajti ve smyslu ¢l. 28., odst. 3 GDPR,
ktera blize wupravi podminky zpracovani
osobnich udaji Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlasuje, ze zajistil zavedeni a
provadeéni vhodnych a  priméfenych
bezpecnostnich opatfeni pro site elektronickych
komunikaci a informacni systémy, které
vyuziva v souvislosti se zajisStovanim svych
Cloudovych sluzeb v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Pro ulely poskytovani a vyvoje Software a
dalsich Sluzeb, Poskytovatel zpracovava udaje
tykajici se vzdélani a Cinnosti Skol ¢i jinych

Skolskych zatizeni na zaklade
anonymizovanych a agregovanych udaji
zadanych  jednotlivymi  Objednateli  ¢i

Koncovymi uZzivateli do Software. Objednatel
s takovym zpracovanim souhlasi za podminky,
ze zpracované analyzy a statistiky ¢i jiné
vystupy nebudou v zadném piipad¢ obsahovat
osobni tdaje fyzickych osob. Objednatel bere

na veédomi, ze tato anonymizovana a
agregovana data jsou vlastnictvim
Poskytovatele.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
na zadost Koncového uzivatele (ptipadné jeho
zakonného zastupce, pokud tento uzivatel
nedovrsil 15 let véku) je Poskytovatel opravnén
zpracovat Data tykajici se tohoto konkrétniho
Koncového uzivatele vyhradné v rozsahu
nezbytném pro ucely ovéfeni jeho statutu
studenta ¢i zaka v souvislosti s jeho zadosti o
vydanim prikazu o studiu ¢i obdobné sluzby
prokazujici takovyto status.

V ptipadé, ze bude dochazet k zpracovani
osobnich udajt i pfi poskytovani Dodatecnych
sluzeb a ucel, zpisob a dalsi podminky
zpracovani se budou liSit od podminek
zpracovani pii  poskytovani Softwarovych
sluzeb, uzaviou Smluvni strany samostatnou

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

smlouvu o zpracovani osobnich udaju;
v opaéném piipadé se zpracovani bude fidit
podminkami zpracovatelské smlouvy uzaviené
dle ¢l. 11.4 VOP.

12. Trvani Smlouvy a jeji zdnik

Nestanovi-li Smlouva vyslovné€ jinak, uzavira
se na dobu urcitou, a to po dobu trvani Obdobi.
Smlouva se automaticky prodluzuje na dalsi
Obdobi, pokud kterdkoli Smluvni strana
pisemné neoznami druhé Smluvni strané, Ze
nema zajem na jejim prodlouzeni.

Smlouva muze byt ukonena v pfipadech
stanovenych ve Smlouvé nebo v téchto VOP, a
dale pak v pftipadé:

(a) Pisemné dohody Smluvnich stran, nebo

(b) Odstoupeni od Smlouvy.

Kterakoliv Smluvni strana je opravnéna od
Smlouvy odstoupit, pokud druha Smluvni
strana porusi povinnosti z této Smlouvy a
nesjedna napravu do 30 dni od obdrZeni
pisemné zadosti, aby tak ucinila.

Oznameni o odstoupeni od této Smlouvy jsou
Smluvni strany povinny zaslat druhé Smluvni
strané pisemné a odstoupeni je ucinné
okamzikem doruceni takového pisemného
odstoupeni.

V ptipadé odstoupeni od této Smlouvy jsou si
Smluvni strany povinny vzajemné vypotradat
své naroky z plnéni dle Smlouvy jiz
poskytnutych, a to do 30 dnti ode dne G¢innosti
odstoupeni od Smlouvy.

Jedna-li se o poruSeni povinnosti Objednatele
splatit fadné v€as Odménu a neni-li Odména
fadn¢ a v¢as uhrazena ani do 30 dnti od pisemné
vyzvy Poskytovatele k jejimu uhrazeni, je
Poskytovatel opravnén bez dal§itho ukoncit
poskytovani dané Sluzby, nerozhodne-li se
Poskytovatel  jednostrann€¢, ze marnym
uplynutim dodatecni lhtty dle predchozi véty
zanika Smlouva v rozsahu vSech objednanych
Sluzeb. V ptipadé prodleni s platbou Odmény za
Softwarové sluzby Smlouva vzdy zanika
v plném rozsahu pro vSechny aktudlni Sluzby. Za
ucelem vylouéeni pochybnosti Smluvni strany
pro takovy pripad stanovuji, Ze je Poskytovatel
opravnén bez dalsiho uplatnit veskeré naroky z
neopravnéného uziti Software, které mu plynou
z platnych pravnich predpisi.

Smluvni strana je opravnéna ukonCit
poskytovani jednotlivé Sluzby, aniz by doslo
k ukoneni Smlouvy, za piedpokladu ze



13.1

13.2

13.3

13.4

14.1

14.2

Objednatel pokracuje v uziti alespon jedné dalsi
Sluzby. Ustanoveni k ukonceni Smlouvy se
pouziji pfiméfené na ukonceni poskytovani
jednotlivé Sluzby.

13. Divérné informace

Veskeré informace sdélené pfi plnéni
povinnosti podle Smlouvy, jakoZz i veSkeré dalsi
informace, které se Poskytovatel nebo
Objednatel  dozvi v souvislosti s jejim
provadénim, budou povazovany za divérné. Za
divérné informace se rovnéz povazuji jakékoli
jiné informace, o nichz Poskytovatel nebo
Objednatel prohlasi, Ze je povazuje za divérné
pro ucely Smlouvy. Za davérné se rovnéz
povazuji informace, u nichz lze davérny
charakter predpokladat s ohledem na jejich
urceni pro omezenou skupinu osob, které jsou
poskytnuty (dale jen ,,Divérné informace”).

Za Duvérné informace nebudou povazovany
informace, které:

a) jsou vetejné pristupné nebo znamé v dobé
jejich uziti nebo zpfistupnéni, pokud jejich
vefejna pristupnost ¢i znamost nenastala
v disledku poruSeni povinnosti stanovené
obecné zavaznymi pravnimi piedpisy nebo
touto Smlouvou, nebo

b) jsou poskytnuty Smluvni strané tieti osobou,
kterda ma pravo s takovou informaci volné
nakladat a poskytnout ji tfetim osobam.

Smluvni strany se zavazuji, Ze bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé Smluvni strany
neuziji Diveérné informace pro jiné ucely nez
pro ucely této Smlouvy
a nezverejni, ani jinak neposkytnou Duvérné
informace zadné tfeti osob€, vyjma ¢lenti svych
organti, odbornych a pravnich poradcd.

Smluvni strany se dale zavazuji, ze po dobu
spoluprace podle této Smlouvy a dale po
ukonceni této spoluprace budou nakladat
s Duvérnymi informacemi se stejnou péci, jako
by nakladaly s vlastnimi informacemi stejné¢ho
¢i obdobného charakteru.

14. Zavéreéna ustanoveni

Smlouva se uzavira elektronicky. Pozada-li
Objednatel, a po pfipadném uhrazeni nakladi
Poskytovatele, mohou Smluvni strany uzavfit
Smlouvu v tisténé, papirové, verzi.

Smluvni strany se dohodly, Ze bude-li v
souvislosti se zavazkem ze Smlouvy ucinéna
kteroukoliv ze stran odpovéd s dodatkem ¢i
odchylkou, pak strana, kter¢ je odpovéd uréena,

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

neni timto dodatkem nebo odchylkou vazana,
pokud tento dodatek ¢i odchylku nepfijme
vyslovné, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji pak do 10 dnti ode dne doruceni dané
odpovédi. Ustanoveni § 1740 odst. 3 OZ, které
stanovi, ze Smlouva je uzaviena i tehdy, kdy
nedojde k uplné shodé projevil viile smluvnich
stran, se vylucuje.

Nebude-li ~ dohodnuto  jinak,  veskera
korespondence souvisejici se Smlouvou bude
druhé Smluvni stran€¢ doruCena e-mailem
uvedenym ve  Smlouvé (nebo  jinak
komunikovanym Objednatelem) nebo
prostiednictvim Portalu.

Znéni téchto VOP mtze Poskytovatel ménit ¢i
doplnovat i bez souhlasu Objednatele. Zmény
nebo doplnéni VOP vstupuji v platnost dnem
uvedenym ve VOP. Nové VOP je Poskytovatel
povinen zvefejnit na Portalu, pfiCemz
Objednatel o nich bude informovan e-mailovou
zpravou na adresu uvedenou v zédhlavi
Smlouvy, a to alespon 30 dnti pfede dnem jejich
platnosti. V piipadé nesouhlasu Objednatele
snovymi VOP, je Objednatel opravnén
Smlouvu pisemné vypovédét (s vypoveédni
lhitou 30 dnd, nebo jinak dle dohody
Smluvnich stran), a to nejpozdéji do 30 dnii ode
dne, kdy o novych VOP byl Poskytovatel
informovan.

V piipad€, ze se kterékoliv ustanoveni téchto
VOP ukaze byt neplatnym, netcinnym ¢i
nevymahatelnym, nema tato skutecnost vliv na
platnost, ucinnost a vymahatelnost ostatnich
ustanoveni téchto VOP.

Pravni poméry mezi Poskytovatelem a
Objednatelem se tidi vyluéné pravnim radem
Ceské republiky.

Objednatel potvrzuje, Ze se s témito VOP
seznamil, porozumél jim, souhlasi s nimi a
nepovazuje obsah Zadného ustanoveni VOP za
pro sebe zvlasté nevyhodny.

Smluvni strany prohlasuji, Zze se vic¢i druhé
neciti byt slabsi stranou.

Tyto VOP jsou platné a G¢inné ke dni 30.9.2025



