OBCHODNI PODMINKY

EMERGENCY MODUL

SKOLY VYUZIVAJICi SYSTEM BAKALARI

Tyto obchodni podminky (,,Podminky*) spolecnosti
BAKALARI software s.r.o., se sidlem Cs. armady
2, P¥ibram IV, PSC 261 01, ICO: 27483045, zapsané
v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem
v Praze, sp. zn.: C 344654 (,,Poskytovatel®) se
vztahuji k sluzbé EMERGENCY MODUL pro
Skoly a skolska zafizeni (dale jen jako Skola nebo
objednatel) vyuzivajici Software Bakalafi na zakladé
Licen¢ni smlouvy, kterou s Poskytovatelem S$kola

uzaviela ve vztahu k Software Bakalafi nebo na

zéklad¢ jiné smlouvy opraviujici Skolu uzit tento
Software (,,Smlouva“)
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1. Uvodni ustanoveni

Tyto Podminky upravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozd¢jsich  predpist  (,,OZ*), prdva a
povinnosti Poskytovatele a objednatele ve
vztahu ke sluzbé Emergency modul.

Emergency modul spociva v rozsifeni
Software BAKALARI o funkci zahrnujici
asistenci s feSenim mnouzovych situaci,
vyhlaseni poplachu a souvisejici komunikace a
bezpec¢nostnich cvi¢eni pro Skoly nebo jina
Skolské zafizeni.

Objednatel bere na védomi a souhlasi, Ze
sluzba Emergency modul je dodate¢na funkce
Software BAKALARI poskytnutého
objednateli na zakladé Smlouvy. Neni-li
v téchto Podminkach stanoveno jinak, vztahuji
se na prava a povinnosti Poskytovatele a
objednatele podminky stanovené Smlouvou.

Uziti Emergency modulu se bude fidit
Objednavkou, t¢émito Podminkami a Smlouvou
(vCetné jejich VOP, jsou-li sjednany, a to v
pfipadech, kde tyto Podminky neupravuji
prava a povinnosti ve vztahu k Emergency
modulu od VOP odli$n€). Na zakladé platné
Objednavky Emergency modulu se ma za to, ze
definice Software ve Smlouvé zahrnuje i
funkci Emergency modulu. Prava a povinnosti
Smluvnich stran vztahujicich se k Software se
pfimétené aplikuji 1 na prava a povinnosti
Smluvnich stran souvisejicich s Emergency
modulem.

1.5

Nasledujici  pojmy s velkym pocateénim
pismenem, budou mit pro ucely téchto
Podminek tento vyznam:

,»Cenik®“ znamend cenik Odmény za
Emergency modul dostupny na Portalu Cenik
pro aktudlni Obdobi je nedilnou soucasti
Objednavky;

,»Cloud“ ¢i ,,Cloudové sluzby“ znamena
zptistupnéni Emergency modulu a poskytnuti
serverové infrastruktury umoziujici ukladani a
dalsi zpracovani Dat (tzv. SaaS, ,,software jako
sluzba®) na serverové infrastruktuie mimo
prosttedi objednatele, sdilené dalSimi tfetimi
osobami;

»Dokumentace* znamena soubor informaci
ke sluzbé Emergency modul, technickych
ptedpokladt pro jeji provoz a navod k uziti,
dostupné v napovédeé na webovych strankach
Poskytovatele www.bakalari.cz:
https://napoveda.bakalari.cz/;

,»Duivérné informace” maji vyznam uvedeny
v ¢l. 10.1 téchto Podminek;

,»GDPR" nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich 1Udaji a o volném
pohybu téchto udajii a o zruSeni smeérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich
udaji);

,»Objednavka* znamena elektronickou
objednavku sluzby Emergency modulu
potvrzenou Poskytovatelem dle ustanoveni ¢l.
2.2 Podminek;

»Obdobi“ znamena Licencni obdobi nebo jiné
obdobi, po které je Objednatel opravnén uzivat
Software na zakladé Smlouvy;

»Odména* je cena za sluzbu Emergency
modulu za jedno Obdobi (tj. 12 mésich)
stanovena v Ceniku;

,Portal“ znamena aplikaci
»,NaSe Skola v Bakalafich®

Poskytovatele
uréenou  pro

komunikaci  mezi  Poskytovatelem a
objednatelem a dostupnou na
https://skola.bakalari.cz po prihlaseni
objednatele;

»Pracovni doba“ znamena dobu od pondéli do
¢tvrtka mezi 8:00 a 15:00 hodinou a v patek
mezi 8:00 a 14:00 hodinou, s vyjimkou statnich
svatkt a dnti pracovniho volna;

»S0ftware nebo software BAKALARI“
znamena software Bakalaifi poskytnuty
objednateli a uvedeny ve Smlouve;
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»omluvni strany*“ znamend Poskytovatele a
objednatele sluzby Emergency modul;

»vada“ je nefunkCnost sluzby Emergency
modulu tam, kde jsou vlastnosti stanoveny v
Dokumentaci, tj. stav, ktery neodpovida
podstatnym funkcim a vlastnostem sluzeb
Emergency modulu stanovenych
v Dokumentaci.

Ostatni Pojmy uvedené v téchto Podminkach
s velkym pocateénim pismenem, které nejdou
definovany v téchto Podminkach, maji stejny
vyznam, jaky jim je ptifazen ve Smlouvé.

2. Objednavka a odména

Na zaklad¢ platné Objednavky ma objednatel
pravo uzit Software s funkci Emergency
modulu, a to od okamziku platné Objednavky,
neni-li v Objednavce stanoveno jinak, po dobu
trvani aktudlniho Obdobi s automatickym
obnovenim Objednavky dle t€chto Podminek.

Platnou Objednavkou je vyplnéni
objednavaciho formulafe prostfednictvim
Portalu nebo ptes linku Technické podpory
nebo e-mail obchod@bakalari.cz a poskytnuti
souhlasu s témito Podminkami, za
predpokladu, ze Objednavka byla objednateli
Poskytovatelem pisemné potvrzena
prostfednictvim Portalu nebo e-mailem. Neni-
li Odména za objednanou sluzbu tadné
zaplacena v terminu dle vystavené faktury, ma
se za to, Ze objednatel od Objednavky
odstoupil uplynutim lhity pro uhrazeni
prislusné faktury.

Odmeéna za uziti sluzby Emergency Modul na
aktualni Obdobi je stanovena v Ceniku.

Odména za Emergency modul se hradi za celé
Obdobi dopfedu, a to na zaklad¢ faktury
vystavené Poskytovatelem pied zacatkem
Obdobi, nejpozdeji vsak do 30 dni od zacatku
Obdobi.

V ptipade ze Emergency modul bude objednan
v pribéhu Obdobi, bude Odména pomeérné
snizena; piislusna faktura bude vystavena do
14 dnti od Objednavky.

Faktura vystavena Poskytovatelem bude mit
podobu danového dokladu se vSemi
nalezitostmi dle ptislusnych pravnich piedpist
a bude splatnd do 14 dnd od data jejiho
vystaveni a doruCeni objednateli. Faktura
Poskytovatele bude zaslana objednateli
elektronicky na e-mailovou adresu objednatele
uvedenou v Objednavce, ptipadné
prostiednictvim Portalu nebo na adresu jeho
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sidla, pokud se tak objednatel vyslovné
s Poskytovatelem dohod].

Objednatel bere na védomi, Ze v ramci
Software mohou byt v pfiméfeném rozsahu
umisténa a zobrazovana obchodni sdéleni
(reklamy) Poskytovatele a tfetich stran. Tato
obchodni sdéleni budou ve vSech ohledech
spliiovat pozadavky pravnich pfedpisi na
jejich obsah a nebudou Koncové uzivatele v
nepfiméfeném rozsahu obtéZzovat ¢i omezovat.
Pro tucely obchodnich sd€leni nebudou
vyuzivany zadné osobni udaje zadané pii uziti
funkci Software, neudéli-li k tomu dotené
subjekty udajii ptedchozi vyslovny souhlas.
Poskytovatel neodpovida za pravdivost, formu
¢i obsah obchodnich sdéleni tfetich osob, ani za
zavazky téchto osob, jejichz nabidky jsou ve

formé¢  obchodnich  sdéleni ¢i  jinak
zobrazovany.

3. Uziti Cloudu
Vyuziva-li Skola Software na vlastni

infrastruktufe, bere timto na védomi a souhlasi,
ze vpripadé, Ze dojde k bezpecnostnimu
incidentu u objednatele (vyhlaSeni poplachu) a
funkce Emergency modulu bude aktivovana
nebo v pifipadé cviéného poplachu, je provoz
funkce Emergency modulu z divodu zajisténi
jeji dostupnosti a funk¢énosti okamzite presunut
do Cloudu zajistovaného Poskytovatelem nebo
jeho dodavateli uvedenymi v pfiloze ¢. 1
Podminek. Spolu se systémem Emergency
modulu budou v pfipadé bezpecnostniho
incidentu na Cloudu dle ¢l. 3.1 vyse téchto
Podminek zpracovavana i veskera Data zadana
do Emergency modulu, v¢etné osobnich udaja,
a to po dobu trvani tohoto bezpecnostniho
incidentu a nasledné archivace dat.

Objednatel, jako spravce osobnich udaju,
souhlasi a bere na védomi, ze Cloudové sluzby
jsou zajistovany prostifednictvim dodavatell
Poskytovatele. Dodavatelé podilejici se na
zajisténi  Cloudové sluzby a zpracovani
osobnich 1daji jsou uvedeni v piiloze ¢. 1
Podminek. Objednatel dava Poskytovateli jako
zpracovateli obecné povoleni k tomu, aby
zapojil do zpracovani dalsi zpracovatele, byl-li
doptedu objednatel o dalSim zpracovateli
informovan a nemé¢l-li k nému namitky.

Pokud objednatel jiz vyuzivd Software
v prostiedi Cloudu na zakladé smlouvy o
poskytovani cloudovych sluzeb nebo jeji
objednavky, je sluzba Emergency modulu
provozovana vramci takto poskytnutého
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Cloudu jako jeho dodatetna funkce a
ustanoveni ¢l. 3.1 az 3.2 Podminek se
neuplatni.

2. Prdva a povinnosti Poskytovatele p¥i
poskytovani Emergency modulu

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu
Emergency modulu 4dné a s odbornou péci.

Poskytovatel je povinen fadné a v¢as vytizovat
oznameni  Vad  objednatele v pfipade
nefunk¢nosti sluzby Emergency modulu.

Poskytovatel je opravnén bez piredchoziho
upozornéni zastavit poskytovani sluzby
Emergency modulu a pfistup k Emergency
modulu objednateli a jeho uzivatelim
(Koncovym wuzivatelim) v piipadé prodleni
objednatele s thradou splatné Odmeény o vice
nez Ctrnact dntl.

Poskytovatel je oprdvnén poskytovat sluzbu
Emergency modulu prostfednictvim tretich
0sob.

5. Prdva a povinnosti objednatele
Objednatel je povinen:

(a) dodrzovat veskeré pokyny vztahujici se
k Emergency modulu a  uvedené
v Dokumentaci;

(b) udrzovat Koncova zafizeni Objednatele a
jeho Koncovych wuzivateli v tfadném
stavu, ktery umoznuje bezproblémové a
fadné fungovani Emergency modulu,
zejména se zavazuje provadeét nezbytné
aktualizace softwarového vybaveni téchto
Koncovych =zafizeni a odstrafiovat
nezadouci software (jakékoliv viry ¢i jiné
Skodlivé programy);

(e) bez predchoziho vyslovného souhlasu
Poskytovatele nezasahovat do Dat jinak
nez prostiednictvim funkci Software,
resp. Emergency Modulu a zplsobem
popsanym v Dokumentaci; a

(f) =zajistit, ze Koncovi wuzivatelé a
v pfiméfeném rozsahu ani jiné osoby
nebudou porusovat povinnosti stanovené
Smlouvou a témito Podminkami.

Objednatel je povinen fadn€¢ a vcas hradit
Odménu dle t€chto Podminek.

Emergency modul je autorskym dilem,
k némuz Poskytovatel vykonava prava, a
objednatel tak neni opravnén jakkoli zasahovat
do Emergency modulu a Emergency modul
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jakkoli dale Ssifit, kopirovat, nebo jinym
zptisobem umoznit tfeti osob¢ jeji uzivani, aniz
by k tomu byl vyslovné opravnén na zdklade
Smlouvy nebo téchto Podminek. Pro vylouceni
pochybnosti se za zakazanou cCinnosti
nepovazuje zpfistupnéni Emergency modulu
Koncovym uzivatelim a klientim (zdkim a
jejich  zakonnym  zé&stupcim ¢i  osob
v obdobném postaveni) objednatele.

6. Odstranéni Vad a nahrada Skody

Poskytovatel neodpovida za nefunkEnost
Emergency modulu, nejsou-li  splnény
technické predpoklady a pozadavky nebo dalsi
podminky provozu Emergency modulu
stanovené v Dokumentaci  ze  strany
objednavatele ¢i dalSich uzivateli Software,
resp. Emergency modulu. Poskytovatel
neodpovidd za nefunkénost Emergency
modulu z divodu udalosti majici sviij ptivod
mimo vuli Poskytovatele (vypadek elekttiny
nebo internetové konektivity apod.).

Poskytovatel se zavazuje odstranovat Vady
Emergency modulu zpisobem stanovenym dle
Smlouvy. Telefonickd a e-mailovd podpora
suzitim  Emergency = modulu,  jejimz
prostfednictvim bude Poskytovatel zajistovat
asistenci a podporu suzitim Emergency
modulu je dostupna v Pracovni dobu na
telefonnim Cisle: 466 566 982, a e-mailové
adrese: podporaEM@bakalari.cz.

Vada bude Poskytovatelem odstranéna v ramci
zaruky dle Smlouvy bezplatn€; to neplati
pokud:

(a) Vada vznikla vpfimém ¢i nepfimém
dasledku poruseni povinnosti objednatele
vyplyvajici ze Smlouvy,

(b) Vadanebyla v¢as a fadné oznamena, nebo
(¢) Vada vznikla v disledku vys$s§i moci.

Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé v
disledku nespravného wuziti ¢&i poruseni
povinnosti ze strany objednatele pii uziti
Emergency modulu, resp. Koncovych
uzivateld.

Smluvni strany se dohodly a objednatel
vyslovné souhlasi s tim, ze vySe nahrady skody
(at’ uz z majetkové nebo nemajetkové Gjmy)
zpusobené Poskytovatelem dle pfedchozi véty
neptrekro¢i vysi rocni Odmeény za Emergency
modul, ve kterém Ujma objednateli vznikla.

7. Zdlohovani dat u Emergency modulu a jejich

preddni
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Funkce sluzby Emergency modul archivuje
udaje o vyhlaseném bezpecnostnim incidentu,
resp. poplachu (kdy a jak byl vyhlaSen, kdy a
v jakém znéni byly odeslany notifikace, a kdy
byl poplach ukoncen.) Emergency modul
uklada dale veSkerou komunikaci, ktera
v ramci jednotlivého incidentu probéhne (pro
ucely tohoto ¢lanku jako ,,UloZena Data“).
UloZena Data mohou obsahovat osobni tidaje
ve smyslu GDRP.

Ulozena Data budou archivovana na Cloudu
zajistovaném Poskytovatelem dle pfilohy ¢.1
Podminek nebo na Cloudu dle piislusné
smlouvy o poskytovani cloudovych sluzeb,
ma-li $kola takovouto smlouvu uzavienou, a to
po dobu, nez se objednatel rozhodne Ulozena
Data z Cloudu odstranit za vyuziti funkce
Emergency modulu. Nedojde-li k odstranéni
Ulozenych Dat objednatelem, budou UloZena
Data po uplynuti 1 roku od skonc¢eni Smlouvy
odstranéna z Cloudu Poskytovatelem; je-li
uzaviena smlouva na poskytovani cloudovych
sluzeb budou Ulozend Data piedana
objednateli ¢i smazéna po skonceni této
smlouvy dle podminek této smlouvy.

8. Data a ochrana osobnich udajii

Ve smyslu pfislusSnych piedpisti na ochranu
osobnich udajli, zejména GDPR, se pro ucely
poskytovani Emergency modulu povazuje
objednatel za spravce osobnich udaju
poskytnutych v ramci uziti sluzby Emergency
modulu a  Poskytovatel v pfipadech
stanovenych ~ Smlouvou nebo  témito
Podminkami za zpracovatele téchto osobnich
udaji. Zpracovani osobnich udaji v ramci
sluzby Emergency modulu se fidi Smlouvou,
témito Podminkami a pfilohou ¢. 1, ktera
obsahuje tudaje tykajici se (i) kategorie
osobnich tdajt, které jsou v rdmci systému
Emergency modulu zpracovavany, (ii) doby,
po kterou jsou tyto idaje zpracovavany a (iii)
seznamu dalSich zpracovateli podilejicich se

na takovémto zpracovani. Ma-li Skola
uzavienou s Poskytovatelem smlouvou o
poskytovani cloudovych sluzeb, ftidi se

zpracovani osobnich daji touto smlouvou a
Podminkami, pfi¢emz ptiloha €. 1 Podminek se
neuplatni. Bez ohledu na vySe uvedené, ma-li
Skola uzavienou samostatnou smlouvu o
zpracovani osobnich udaji s Poskytovatelem,
fidi se zpracovani udajti smlouvu o zpracovani
osobnich udaji a témito Podminkami.
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Poskytovatel prohlasuje, Ze zajistil zavedeni a
provadéni  vhodnych a  pfimétenych
bezpecnostnich opatteni pro sité
elektronickych komunikaci a informacni
systémy, které vyuziva v souvislosti se
zajiStovanim sluzeb v souladu Emergency
modulu s platnymi pravnimi piedpisy.

Pro ucely poskytovani a vyvoje Emergency
modulu, Poskytovatel zpracovava tdaje
tykajici ¢innosti objednatele a jeho uzivatelti na
zakladé¢ anonymizovanych a agregovanych
udaji  zadanych  jednotlivymi  uzivateli
Emergency modulu. Objednatel s takovym
zpracovanim souhlasi za podminky, Zze
zpracované analyzy a statistiky ¢i jiné vystupy
nebudou v zadném pripad¢ obsahovat osobni
udaje fyzickych osob. Objednatel bere na
védomi, Ze tato anonymizovand a agregovana
data jsou vlastnictvim Poskytovatele.

9. Ukonceni poskytoviani Emergency
modulu

Sluzba Emergency modulu bude ukoncena
v piipadech stanovenych ve Smlouvé pro
ukonceni Smlouvy nebo v ptfipadé ukonceni
uziti Licence dle Smlouvy.

Sluzba Emergency modulu je objedndna na
Obdobi a mtze byt vypoveézena objednatelem
pisemné jeden mésic pred uplynutim Obdobi.

Neni-li ukonceno uziti Emergency modulu dle
¢l. 9.2 téchto Podminek, Smluvni strany
souhlasi a berou na védomi, Ze Objednavka
Emergency modulu bude automaticky
obnovena na dal§i Obdobi (a to i opakovang) a
to za Odménu platnou pro nové Obdobi, ktera
byla objednateli komunikovéna alespon 6
tydnu pred zac¢atkem nového Obdobi.

Kterdkoliv Smluvni strana je opravnéna od
Objednavky odstoupit, pokud druhd Smluvni
strana poru$i povinnosti z této Smlouvy a
nesjednd napravu do 30 dnit od obdrzeni
pisemné zadosti, aby tak ucinila.

Oznameni o odstoupeni od Objednavky je
Smluvni strana povinna zaslat druhé Smluvni
strané¢ pisemné a odstoupeni je ucinné
okamzikem doruceni takového pisemného
odstoupeni. Jedna-li se o poruSeni povinnosti
objednatele splatit fadn¢ v€éas Odménu a neni-
li Odména fadné a v€as uhrazena ani do 30 dnt
od pisemné vyzvy Poskytovatele k jejimu
uhrazeni, je Poskytovatel opravnén ukoncit
poskytovani Emergency modulu bez dalsiho.
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10. Diwvérné informace

Veskeré informace sdélené pii plnéni
povinnosti podle téchto Podminek, vcetné
Dokumentace, jakoz i veskeré dalsi informace,
které se Objednatel dozvi v souvislosti s uzitim
sluzby Emergency modulu, budou povazovany
za davérné, nevyplyva-li z jejich povahy, zZe
jsou ureny pro sdéleni jednotlivym
uzivatelim Sluzby. Za divémé informace se
rovnéz povazuji jakékoli jiné informace,
o nichz Poskytovatel nebo objednatel prohlasi,
7e je povazuje za duvérné pro ucely téchto
Podminek. Za davémé se rovnéz povazuji
informace, u nichz lze divérny charakter
predpokladat s ohledem na jejich urceni pro
omezenou skupinu osob, které jsou poskytnuty
(dale jen ,,Dévérné informace”).

Za Duverné informace nebudou povazovany
informace, které:

a) jsou vefejné pristupné nebo znamé v dobé
jejich uziti nebo zptistupnéni, pokud jejich
vefejna pristupnost ¢i znamost nenastala
v disledku poruseni povinnosti stanovené
obecné€ zavaznymi pravnimi piedpisy nebo
témito Podminkami ¢i Smlouvou, nebo

jsou poskytnuty Smluvni strané tieti osobou, ktera ma

10.3

10.4

11.1

pravo s takovou informaci voln¢ nakladat
a poskytnout ji tfetim osobam.

Smluvni strany se zavazuji, Ze bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé Smluvni strany
neuziji Divémné informace pro jiné ucely nez
pro ucely téchto Podminek nebo Smlouvy
a nezvefejni, ani jinak neposkytnou Dlvérné
informace zadné treti osobé, vyjma clent
svych organil, odbornych a pravnich poradcti.

Smluvni strany se déale zavazuji, Ze po dobu
spoluprace podle Smlouvy a dale po ukonceni
této spoluprace budou nakladat s Divérnymi
informacemi se stejnou péci, jako by nakladaly
s vlastnimi  informacemi  stejného  ¢i
obdobného charakteru.

11. Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze bude-li v
souvislosti se zavazkem z Objednavky, téchto
Podminek nebo Smlouvy ucinéna kteroukoliv
ze stran odpovéd’ s dodatkem ¢i odchylkou,
pak strana, které je odpovéd’ urcena, neni timto
dodatkem nebo odchylkou vézana, pokud tento
dodatek ¢i odchylku nepfijme vyslovné, a to
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji pak do 10
dntt ode dne doruceni dané odpovedi.
Ustanoveni § 1740 odst. 3 OZ, které stanovi, ze

11.2

smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k
uplné shod¢ projevi ville smluvnich stran, se
vylucuje.

Nebude-li  dohodnuto  jinak,  veskerd
korespondence souvisejici s Objednavkou a
témito Podminkami bude druhé Smluvni strané
doruCena e-mailem uvedenym v Objednavce
(nebo jinak komunikovanym objednatelem)
nebo prostiednictvim Portalu.

11.3 Poskytovatel miize znéni téchto Podminek ménit

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

¢i doplilovat i bez souhlasu objednatele.
Zmény nebo doplnéni Podminek vstupuji
v platnost dnem uvedenym v Podminkach.
Nové Podminky je Poskytovatel povinen
zvefejnit na webu Dbakalari.cz, pficemz
objednatel o nich bude informovan e-mailovou
zpravou na adresu uvedenou v Objednavce, a
to alespont 30 dnti piede dnem jejich platnosti.
V ptipadé nesouhlasu objednatele s novymi
Podminkami, je objednatel opravnén
Objednavku pisemné vypovédét, a to
nejpozdéji do 30 dni ode dne, kdy o novych
Podminkach byl objednatel informovéan.

V prtipadé, ze se kterékoliv ustanoveni te€chto
Podminek ukaze byt neplatnym, net€innym ¢i
nevymahatelnym, nema tato skute¢nost vliv na
platnost, ucinnost a vymahatelnost ostatnich
ustanoveni téchto Podminek.

Tyto Podminky se platnym objednanim
Emergency modulu stavaji ptilohou Smlouvy.

Pravni pomeéry mezi Poskytovatelem a
objednatelem se fidi vylu¢né pravnim fadem
Ceské republiky.

Objednatel  potvrzuje, ze se s témito
Podminkami  seznamil, porozumél jim,
souhlasi s nimi a nepovazuje obsah zadného
ustanoveni Podminek za pro sebe zvlaste
nevyhodny.

Smluvni strany prohlasuji, ze se vuci druhé
neciti byt slabsi stranou.

Tyto Podminky jsou platné a ucinné od 1. 7. 2026.


https://bakalari.cz/

Priloha ¢.1
Podminky Emergency modulu — zpracovani
osobnich udaju
(Skoly vyuzivajici Software Bakalafi na
vlastni infrastrukture)

1. Osobni udaje

Kategorie subjekti udajii a typli osobnich udaja, které
budou v ramci Emergency modulu zpracovavané jsou
nasledujici:

A) uZivatelé — ucitelé a jini zaméstnanci
Skoly (¢i osoby v obdobném postaveni)
a Zaci nebo studenti: 1D, poradi, jméno
a pfijmeni, nazev ttidy, ID tridy,
telefonni ¢islo, IP adresa zafizeni,
firebase token

B) zakonni zastupci studentu ¢i zaki: ID,
jméno a ptijmeni, telefonni ¢islo, IP
adresa zafizeni, firebase token

2. Povaha a ticel zpracovani

Osobni udaje jsou zpracovavany pro ucely poskytnuti
funkci sluzeb Emergency modulu jako soucast
Software dle licencni smlouvy uzaviené mezi
objednatelem a poskytovatelem. Z diivodu zajisténi
pristupu k sluzbam Emergency modulu i v piipadé
bezpecnostnich incidentii (tzv. poplacht), je provoz
Emergency modul v okamziku poplachu pfesunut do
Cloudu zajisténého Poskytovatelem nebo jeho
dodavatelem. Osobni udaje jsou zpracovavany
Poskytovatelem, jako zpracovatelem osobnich udajt,
v rozsahu nezbytném pro uziti funkci Cloudu a
Emergency modulu, a to zpisobem zahrnujicim (i)
jejich uloZeni na cloudovém serveru poskytovaném
zpracovatelem (resp. jeho dodavateli) a (ii) veskerych
operaci podle jednotlivych funkci Emergency
modulu, jejichz prikladny vycet je uveden v bod¢ 3
této prilohy.

3. Vycet funkci Emergency modulu souvisejici
s osobnimi udaji:

(1) zadavani idaji od subjektt udajt a od objednatele
- spravce; (ii) jejich kontrola (netyka se spravnosti
spravcem nebo jeho zakazniky zadanych udajt, za
které ruci spravce); (iii) shromazd’ovani; (iv)
ukladani; (v) pouzivani; (vi) uspotradavani; (vii)
dopliiovani a pozménovani; (vii) jejich mazani a
skartace, (viii) nahliZeni a (ix) zalohovani.

4. Doba zpracovani
Osobni udaje vramci Emergency modulu jsou

zpracovavané po dobu aktivace Emergency modulu,
tedy po dobu bezpecnostniho incidentu. Po ukonceni

bezpe¢nostniho  incidentu jsou osobni udaje
archivovany v Cloudu po dobu dle rozhodnuti
objednatele jako sprévce udajl, nejpozdéji vSak po
dobu 1 roku od zaniku Smlouvy. Spravce je opravnén
dle své volby osobni udaje z Cloudu za uziti piislusné
funkce Emergency modulu vymazat. Nedojde-li
k vymazu osobnich daji spravcem do 1 roku od
zaniku Smlouvy, budou tyto osobni udaje vymazany

po uplynuti 1 roku od zaniku Smlouvy
Poskytovatelem.

5. DalSi zpracovatelé

Microsoft Ireland Operations, 70 Sir John

Rogerson’s Quay, Dublin 2, D02R296, ICO
256796, zapsan v registru poskytovateld cloud
computingu podle § 6q zékona ¢. 365/2000 Sb. o
informac¢nich systémech vefejné spravy (dle
novelizace u¢inné od 1. 9. 2021 pod &. 031, zapis ze
dne 14. 3. 2023)

Microsoft Ireland Operations je provozovatelem
systému Microsoft Azure, cloudové platformy, v niz
je provozovan Emergency modul v pfipadé
bezpe¢nostniho incidentu (poplachu). Microsoft
Azure splituje mezinarodni normy pro systém fizeni
bezpeCnosti  informaci,  véetné  bezpecnosti
v cloudovém prostiedi, ISO 27001 a ISO 27017.
Prislusné ISO certifikaty jsou dostupné na webové
strance Microsoft nebo na pozadani poskytne
Poskytovatel. Veskera data vradmci systému
Microsoft Azure jsou primarné ulozena v centru
Europe West, vyhradné na tzemi a pod kontrolou
legislativy EU.

Spolec¢nost Microsoft je jednim z nejvétSich a
nejvyuzivanéjSich poskytovatellt cloudovych
sluzeb na svété. Podminky a zabezpeceni
sluzby najdete napft. zde:

https://download.microsoft.com/download/2/C/
8/2C8CAC17-FCE7-4F51-9556-
4D77C7022DF5/MCA2017Agr EMEA_EU-
EFTA_CZE_Sep20172_CR.pdf

Google Ireland Limited (Firebase), Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko
Na vySe uvedenou cloudovou infrastrukturu

spolecnosti Microsoft navazuji podplirné sluzby
Firebase (platforma spolecnosti Google), které jsou
vyuzivany v ramci Emergency modulu. Firebase tvofi
soucast technického feseni Emergency modulu a
podili se na zpracovani osobnich Udaji v rozsahu
nezbytném pro zajisténi jeho funkcionalit, zejména v
oblasti dorucovani notifikaci a souvisejicich
technickych sluzeb.

Google Ireland Limited poskytuje sluzby Firebase na
zakladé smluvnich podminek Firebase a souvisejicich
podminek zpracovani a zabezpeceni dat, v jejichz


https://download.microsoft.com/download/2/C/8/2C8CAC17-FCE7-4F51-9556-4D77C7022DF5/MCA2017Agr_EMEA_EU-EFTA_CZE_Sep20172_CR.pdf
https://download.microsoft.com/download/2/C/8/2C8CAC17-FCE7-4F51-9556-4D77C7022DF5/MCA2017Agr_EMEA_EU-EFTA_CZE_Sep20172_CR.pdf
https://download.microsoft.com/download/2/C/8/2C8CAC17-FCE7-4F51-9556-4D77C7022DF5/MCA2017Agr_EMEA_EU-EFTA_CZE_Sep20172_CR.pdf
https://download.microsoft.com/download/2/C/8/2C8CAC17-FCE7-4F51-9556-4D77C7022DF5/MCA2017Agr_EMEA_EU-EFTA_CZE_Sep20172_CR.pdf

ramci zpravidla vystupuje jako zpracovatel osobnich
udaju. V ramci téchto sluzeb mize dochazet zejména
ke zpracovani identifikatorti zafizeni, tokend pro
doruCovani notifikaci a dalSich technickych udaji
nezbytnych pro fungovani Emergency modulu.
Neni-li pro konkrétni sluzbu Firebase volba umisténi
dat nabizena, mohou byt udaje podle podminek
Firebase zpracovavany a ukladany v mistech, kde
Google nebo jeho subdodavateleé provozuji
infrastrukturu, pfi¢emz smluvni ochrana je zaji§téna
zejména prosttednictvim pfislusSnych smluvnich a
bezpecnostnich podminek spolecnosti Google.

02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4, 1CO: 60193336

Spolecnost O2 Czech Republic a.s. se podili na
zpracovani osobnich udaju v piipadé¢ vyuziti SMS
konektoru v = rdmci  Emergency  modulu.
Prostfednictvim této sluzby dochazi k ptedavani
telefonnich ¢isel pfijemcd SMS zprav za ucelem
zajisténi rozeslani krizovych nebo souvisejicich
notifikaci.

02 Czech Republic a.s. vystupuje v tomto rozsahu
jako dalsi zpracovatel osobnich udajt, a to pouze ve
vztahu k tém Skoldm, které maji tuto funkcionalitu
aktivovanu nebo ji vyuZzivaji v ramci objednaného
balic¢ku sluzeb. Rozsah pfedavanych udaji je omezen
na udaje nezbytné pro zajisténi doruceni SMS zpravy.
JABLOTRON SECURITY a.s., K dubu 2328/2a,
149 00, Praha 4, ICO: 28501861

Spole¢nost JABLOTRON SECURITY a.s. se mlze
podilet na zpracovani osobnich udajii v pfipadé
vyuziti navaznych funkcionalit Emergency modulu
propojenych se sluzbami Jablotronu. V ramci tohoto
propojeni mize dochazet k predavani idaji o tom,
kdo vyhlasil poplach, zejména jména a telefonniho
Cisla této osoby, a to za UcCelem zajisténi navazné
reakce nebo souvisejicich bezpecnostnich sluzeb.
JABLOTRON SECURITY a.s. vystupuje v tomto
rozsahu jako dalsi zpracovatel osobnich udaju, a to
pouze ve vztahu k tém Skolam, které maji tuto
funkcionalitu aktivovanu nebo ji vyuZzivaji v ramci
objednaného rozsifujiciho bali¢ku sluzeb. Rozsah
predavanych idaju je omezen na daje nezbytné pro
zajisténi prislusné navazné sluzby.




